INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES /

Guatemala, 30 de }ciémbre de 2021

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacléh
Ministerio de Culiura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:
Tengo el agrado de dirigirme o usted, para presentarle mi informe MENSM@e actividades siendo el siguiente: ./

7

Nombre completo del Contratista:  Juon Pablo Sagastume Cut: 2504127720101 _ -

Ntmero de contrato: DGDR-029-47-2021 *~ Acuerdo Ministerial:  09-2021 -~/

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos  / / Nit del Contratista: 79498868 -

Ntmero de Factura: 1181435727 Serie: oDDCé6332 -~ B
Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 s Periodo del Informe: DICIEMBRE ./ /
Monto Total del Contrato Q 119,032.26 p Plazo del Contrato:  04/01/2021 AL 31/12/2021

Unidad Administrativa donde presta ‘/

los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato:
El “Téemico" se compromete a prestar sus Servicios Téemicos para Sistemas Informéticos, de

la Diveccién General del deporte v la Recreacidénm Dependencia del Ministerio de Culturay
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos ‘ .
téenieos, en la prestacién de $ervicios Téemicos que se describen a continuacién, sin ser estas
limitativas, sino tnicamente enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Se apoyé en la implementacién de sistema de boleteria digital para las actividades gratuites de la Direccién General y del Ministerio.
2. Brinde apoyo en la creacién de contenidos digitales para las éreas correspondientes a la Direccién General del Deporte y la
Recreacién en el portal web del ministerio.

3. Se apoyé en la askstencia, control y soporte a usuarios de sistema de boleteria.

4. Brindé apoyo en el desarrollo y mantenimiento de formularios electrénicos en el portal web del ministerio para las unidades que asi
lo solicitaron. :

5. Se apoy6 en la elaboracién de médulos correspondientes a desarrollo de plataforma de ventanilla tnica.

6. Se brindé apoyo en la csistencia técnica a videoconferencias y presentaciones de las unidades que asi lo solicitaron.

Juan Pablo Sagastume / Angel Reynabel Tuyuc Xaocop

Nombre Completo del Contratista d que Evaliia los Servicios

Nombre de la Autoride

Firma de Contratista Firma y sello de la Autoridad que Evalta los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de diciembre de 2021

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién /

Ministerio de Cultura y Deportes
Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe Flhd\L de actividades siendo el siguiente:

/

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUlk 2504127720101
Ndmero de contrato: DGDR-029-47-2021 / Acuerdo Ministerial:  09-2021
Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos Nit del Contratista: 7949886-8
Ndmero de Factura: 1181435727 - Serie: 9DDC6332
Honorarios Mensuales: 0Q10,000.00 . Perfodo del Informe:  DICIEMBRE
Monto Total del Contrato Q119,032.26 / Plazo del Contrato: 04/01/2021 AL 31/12/2021
Unidad Administrativa donde
presta los servicios: Sistemas Informéticos 7
/
Objetivos del Contrato: El "Téemico™ se compromete a prestar sus Servicios Téemicos para $istemas Informéaticos, de la

Direccién General del deporte y la Recreacién Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes,
con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos t&emices, en la
prestacién de $ervicios Téemicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino
Gnicamente enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercerd).

/

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Perfodo Comprendido:

1. Se brindé apoyo en la implementacién y soporte a aplicacién desarrollada para el control de documentacién intema en el Despacho Superior.

2. Se apoyé en la migracién del portal web del ministerio y aplicaciones hacla nueva infraestructura Implementade.

3. Se apoy6 en la implementecién, contro y soporte de sistema de boleteria digital para las actividades gratuitas de la Direcclén General y del Ministerio.
4. Se brindé apoyo en la creacién de contenidos digitales para las Greas correspondientes a la Direccién General del Deporte y la Recreacién en el portal
web del ministerio.

5. Se apoyéb en la creacién de lineamientos para la adquisicién e implementacién de servicios en la nube.

6. Se brindé apoyo en la creacién, desarrollo, implementacidn y soporte de plataforma web para la difusién de contenidos culturales, deportivos y
recreativos.

7. Se apoys en el desarrollo de médulos correspondientes a plataforma de ventanilla Gnica y de la generacién de documentacién de soporte para la
Implementacién del mismo a mediano plazo.

8. Se brindé apoyo en la asistencia técnica a videoconferencics y presentaciones de las unidades que osf lo solicitaron.

9. Se apoy6 en la creacién de formularios digitales para la recopilacién de informacién en los programas del Ministerio.

10. Se brindé cpoyo en lc creacién de contenldos digitales y recotridos virtuales en las plataformas web y portales del ministerio

11. Se apoyé en el soporte a usuarios de aplicacidn de Informacién Pdblica, creacién de espacios especificos para la publicacién de informacién en el portal
web y depuracién de informacién cargada dl sistema de Informacién Pdblica.

12. Se brindé apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades que csi lo solicitaron.

Juan Pablo Sagastume d Aggel Reynabel Tuyuc Xocop ;
Nombre Completo del Contratista Nombre de la Autorid -‘- due Evalua los Servicios
(segtin Clausula de DE

- : tiFng
Nolonn

IWE\Cmtruﬁsm'/ Firma v sello de lrAutoridad que Evalua los Servicios

(segtm Clausula de contrato: Décima Primera)



INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Lic.

<

Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccién General del Deporte y la Recreacién /
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente: /

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume CUl: 2504127720101

Ndmero de contrato: DGDR-029-47-2021 / Acuerdo Ministerial: 09-2021 /

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos Nit del Contratiste:  7949886-8 g /
Ndmero de Factura: 1181435727 Serie: 9DDCe6332 /
Honorarios Mensuales: Q10,000.00 Perfodo del Informe: DICIEMBRE

Monto Total del Contrato Q119,032.26 i Plazo del Contrato: 04/01/2021 AL 31/12/2021

Guatemala, 30 de diclembre de 2021

Unidad Administrativa donde
presta los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato:

El "Féemleo™ se compromete a prestar sus Servicios Téemices para Sistemeas Inform&ticos, de la

Direccitn General del deporte y la Recreacidn Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes,

con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos téemicos, en la
prestacién de $ervicios Téemicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino

Gnicamente enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercerd).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

® Se cre6 una plataforma digital para lo difusién de contenidos digitales, culturales, deportivos v recreativos o través del apoyo en el
desarrollo de un nuevo portal weh.
o Se logrd la implementacién de una plataforma digital a través del desarrollo de aplicacién para el control de documentacién interne;
mejorando asi el control de la misma y el acceso a la informacién a los usuarios.
® Se implements una plataforma para la difusién y control de boleteria digital, con el cual se mejoraron los controles de asistencia a

tos gratuitos del Ministerio.
® Se generaron y mejoraron los controles para identificar a los beneficiarios de los eventos gratuitos en los cuales se utiliza boleteria digital.
® Se crearon lineamientos para la adquisicidn de Servicios en la nube de la Direccidn de Sisternas Informadticos, para ser utilizadas en el
desarrollo de aplicaciones e implementacién de plataformas web.
o Se logrd la migracion del 100% de serviclos de plataformas web a infraestructura de servicios en la nube, logrando con ello
mejorar el rendimiento de el portal web del ministerio y sus médulos implementados en el mismo.
oSe logré la migracién del 100% de aplicaci impl tadas hacla servicios en la nube, incluyendo la migracién de informacién
contenida en las bases de datos, logrando con ello mejorar el rendimiento de las mismas.
® Se crearon recorridos virtuales y contenidos digitales para el portal web del ministerio.
® Se mejoré el acceso a la informacién piiblica a través de la creacién de médulos y pdginas especfficas dentro del portal web v la
aplicacién de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica.
® Se Implementaron sistemas de uldeoconferencias; mejorando en gran medida el acceso o los recursos implementados para el
teletrabajo.
o Se crearon lineamientos para el desarrollo de aplicacl Hentada o la recepcién de tramit iminktrativos a través de una ventanilla
Gnice; logrando csf el desarrollo del 80% de los médulos necesarios para la implementacién del sist. o medi plazo.
® Se creé la documentacién de soporte necesaria para el uso de aplicativos digitales Implementados en la Direccién de Sistemas; logrando
con ello un soporte para el usuario final y el desarrollo.
® Se desarrollaron e implementaron formularios digitales avanzados para la recopilacién de datos en los diferentes programas del
ministerio, con lo cual se logré agllizar el acceso o trdmites especificos.

Juan Pablo Sagastume ) Angel Reynabel Tuyuc Xocop

/

Nombre del Contratista Nombre de la Autogidad que Evalua los Servicios
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Firma de Contratista Firma 'y selta de la Attoridad gue Evalua los Serviclos

(segln Clausula de contrato: Décima Primera)
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